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Deutsche Bank AG 
An den Vorsitzenden des Vorstandes 
Christian Sewing 
Taunusanlage 12 
60262 Frankfurt am Main 
 
 

 Offener Brief: Protest gegen Schließung des Postbank-Shop 07.09.21 
 
 
Sehr geehrter Herr Sewing, 

sehr geehrte Damen und Herren, 

 
mit Entsetzen haben wir davon erfahren, dass die Postbank im Lotto-Shop Smentoch, in Krefeld Traar, 
Moerser Landstraße 407 geschlossen werden soll.  

Wir können diese Entscheidung der Postbank nicht nachvollziehen und protestieren hiermit öffentlich und 
ausdrücklich. Die Postbank in Traar ist die letzte im Norden von Krefeld und soll  Einsparmaßnahmen zum 
Opfer fallen. Sie hat hier einen festen und langjährigen Kundenstamm und ist deshalb auch sehr gut 
frequentiert. 

Es ist enttäuschend, wie man hier mit älteren und vor allen Dingen treuen Kunden umgeht. Noch nicht alle 
Kunden, vor allem die Älteren haben auf Online-Banking umgestellt. Da ist es egal, ob dies aus Prinzip 
geschieht, oder weil man sich nicht mehr mit einer neuen Technik vertraut machen kann oder möchte. 

Für Damen und Herren, die Kunden der Postbank bleiben wollen und die  einfachen Bankgeschäften 
nachgehen zu wollen, verlängert sich der der Weg zu einer anderen Filiale um ein vielfaches. Dies ist auch 
aus ökonomischer Sicht ein Schritt zurück. Selbst mit dem ÖPNV ist eine Anfahrt zu einer Filiale ein halber 
Tagesausflug, wenn man sich anschaut, wo die nächsten Filialen sind. 

Es erscheint, als wolle man die Privatkunden vergraulen und nur noch auf gewinnbringendere Geschäfts- 
und Investmentkunden setzen. Es ist schon traurig zu sehen, was aus einer ehemaligen Bundesbehörde, der 
Deutschen Post AG, geworden ist.  

Wir würden uns freuen, wenn Sie Ihre Entscheidung noch einmal überdenken  und somit ein Zeichen von 
Bürgernähe Ihres Institutes  setzen würden. 
 
 
Dieser Brief geht gleichzeitig an den OB und die Ratsfraktionen und –gruppen der Stadt Krefeld, den 
Bezirksvorsteher und die Landtagsabgeordnete sowie lokale Presse. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 
 
Thomas Jansen 
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